Zari 2018

Dotaz 1

1. podani informace, pro¢ mi nebyla dorucena na mou adresu

Setfenim na Depu Praha 701 bylo zjisténo nasledujici: balikova zasilka
I o2 dnc 17. 8. 2018 potizena na dodani nasi
pracovnici. Ze strany pracovnice vSak doSlo k pochybeni pfi pofizovani zasilky
do APOST, kdy chybné poridila zasilku do skladu U40 misto do skladu U50. Z tohoto
pochybeni vyplyva, ze se predmétnd zésilka potfidila misto do skladu pro Prahu 4
do skladu pro Prahu 10. Zasilka byla smérovana na ukladaci postu z divodu kritické
persondlni situace na pozicich balikovy dorucovatel. Prednostné jsou dorucovany
zasilky s garantovanou dobou dodani D+1.

2. vysvetleni, jak je mozné, ze jste mi ji po potvrzeni, ze ji u vas chybné na Praze 10 mate,
nezaslali na mou adresu uvedenou na obalu

Z jakého diivodu nebyla zésilka pteposlana z ukladaci posty Praha 10 na ukladaci posStu
Praha 4, ndm neni znamo.

3. zjisteni, kdo je za to osobné zodpovedny (bod a) a b) ) a jak byla véc vyresena (i kdyby to
mély byt prémie gen. reditele, pokud se vinik nenajde a bude to chyba systéemu, za ktery
odpovida)

Pracovnice byla poucena o pochybeni, které¢ zplsobila svou nepozornosti
pii pofizovani balikovych zasilek. Za poruSeni technologickych postupli bude
U pracovnice pfistoupeno k postihu v souladu s pfislusnymi pracovnépravnimi
predpisy.

4. navrieni nahrady, za zvySené naklady, jen za listky na metro mé cesta prisla na 2x 32,- K¢
(Cas cesty nepocitam)

K Vasemu pozadavku o nahradu vydaji uvadime, Ceska posta, s.p., poskytuje postovni
sluzby na zaklad¢ zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zakont a dle vyhlasenych postovnich podminek. Podle ustanoveni § 13 odstavce 1
vyse citovaného zakona odpovida Ceska posta za Skodu vzniklou ztratou, poskozenim
nebo ubytkem obsahu posStovni zasilky jen v rozsahu sjednaném v postovni smlouvé.
Za jinak vzniklé Skody na poStovni zésilce odpovida, jen bylo-li to v poStovni smlouvé
sjednano. Vzhledem k tomu, ze Ceska posta, s.p., v souvislosti s dodavanim postovnich
zésilek neodpovida za jinou nepiimou Skodu, nemize byt Vasi zadosti o financ¢ni
kompenzaci vydaji spojenych s vyzvednutim zésilky vyhovéno.



Zari 2018

Dotaz 2

1. Ma Ceskd posta néjaky interni predpis, podle néhoz pracovnik posty nent
opravneén poskytnout Zadateli telefonicky informaci, zZe na zadatelem sdélené jméno je
na posté ulozena zasilka k prevzeti?

Postupy tykajici se sdélovani informaci o zésilkéch jsou upraveny v Postovnich pravidlech I —
Vseobecna ustanoveni, Podaci sluzba. Jedna se o zavaznou vnitropodnikovou normu, ve které
jsou uvedeny technologické postupy, které jsou pracovnici CP povinni dodrZovat a jimiZ se
musi pii poskytovani poStovnich sluzeb fidit. Konkrétné v provoznim piedpise ¢. 89
je uvedeno, ze po telefonu neni mozné zadateli o zasilce sdélit zadné informace, a to
z diivodu nutnosti ochrany poStovniho tajemstvi podle § 16 zdkona ¢&. 29/2000 Sb.,

0 postovnich sluzbéach a o zméné nekterych zakoni (zékon o postovnich sluzbach).



